TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TURISMO, AREA DESARROLLO
DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS

HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS

=

Nombre de la asighatura

Integradora ll

2. Competencias

Desarrollar productos de turismo alternativo mediante
un plan de negocios y promoviendo la participacion
comunitaria, con un enfoque sustentable, para el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales
de la region y contribuir a su desarrollo econémico.

3. Cuatrimestre Quinto
4. Horas Practicas 24
5. Horas Teodricas 6
6. Horas Totales 30
7. Horas Totales por Semana 2
Cuatrimestre
8. Objetivo de la Asignatura Desarrollar productos de turismo alternativo mediante

un plan de negocios y promoviendo la participacion
comunitaria, con un enfoque sustentable, para el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales
de la region y contribuir a su desarrollo econémico.

. " Horas
IREEEIES TEETEEs Précticas | Teodricas | Totales
l. Diagnostico del entorno 5 1 6
Il. Plan de negocios 13 3 16
Il. Estructura de procedimientos 6 2 8
Totales 24 6 30
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INTEGRADORA 1l

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Temaética |. Diagnostico del entorno.
2. Horas Précticas 5
3. Horas Teoricas 1
4. Horas Totales 6
El alumno integrar al proyecto el diagnostico de los recursos de
5. Objetivo una region, a través de la realizacion de un inventario para
determinar la vocacion turistica.
Temas Saber Saber hacer Ser
Componentes Reconocer las especies Elaborar un catalogo |Etica
de susceptibles de de especies de flora, |Responsabilidad
los ecosistemas |aprovechamiento turistico fauna y factores Objetividad
sustentable de la region abioticos. Toma de
decisiones
Reconocer las caracteristicas Analitico
de suelo, clima, relieves e Creatividad
hidrologia de la region. Observador
Organizado

Trabajo en equipo
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Temas Saber Saber hacer Ser

Patrimonio Reconocer la clasificacion del | Elaborar catalogo del |Etica

natural y cultural | patrimonio tangible: patrimonio naturaly | Responsabilidad
- Mueble cultural de la region. |Objetividad
- Inmueble Toma de
Reconocer los elementos que decisiones
integran el patrimonio Analitico
intangible: Creatividad
- Conocimiento de lenguas, Observador
- Usos y costumbres, Organizado

- Festividades,

- Folklore,

- Gastronomia,

- Grupos étnicos

Reconocer los elementos con
valor estético, cientifico y/o
medioambiental

que constituyen el patrimonio
natural:

- Formaciones fisicas

- Recursos bioldgicos

-Formaciones geomorfologicas.

Trabajo en equipo

Vocacion
turistica

Reconocer los indicadores de
vocacion turistica:

- Clima

- Esfuerzo fisico

- Seguridad

- Facilidades

- Dificultad de acceso

- Diversidad.

Evaluar la vocacién
turistica de los
atractivos
inventariados.

Etica
Responsabilidad
Objetividad

Toma de decisiones
Analitico
Organizado

Trabajo en equipo
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INTEGRADORA 1l

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integrara a su proyecto el
catalogo que incluya:

- Descripcion de
ecosistemas

- Servicios ambientales

- Listado de factores:

*, Bidticos

*. Abioticos

*. Demograficos

- Fichas técnicas de los
elementos que conforman el
patrimonio cultural (tangible
e intangible)

- Fichas técnicas de los
elementos que conforman el
patrimonio natural
(Formaciones fisicas,
Recursos biolégicos y
Formaciones
geomorfolégicos)
-Determinar la vocacion
turistica

- Conclusiones.

1. Identificar los componentes
de los ecosistemas de la region

2. Reconocer los elementos
gue integran el patrimonio
cultural y natural de la region

3. Identificar la vocacion
turistica de la region.

Proyecto
Lista de cotejo

ELABORO: COMITE DE DIRECTORES DE LA CARRERA

TSU EN TURISMO

APROBO: C.G.U.T.

REVISO: COMISION DE RECTORES

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2010

F-CAD-SPE-23-PE-5A -10




INTEGRADORA 1l

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos Equipo de computo
Equipos colaborativos Equipo audiovisual
Tareas de investigacion Internet
Impresos
(revistas, normatividad, guias, libros,

cartografia)
Planes nacionales, estatales y municipales de
desarrollo

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INTEGRADORA 1l

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Tematica

Il. Plan de negocios

2. Horas Préacticas 13

3. Horas Teodricas 3

4. Horas Totales

16

El alumno integrara un producto turistico sustentable considerando

5. Objetivo las caracteristicas del entorno y la normatividad aplicable para
contribuir a la diversificacion de la oferta turistica de la region.
Temas Saber Saber hacer Ser
Naturaleza y Reconocer la naturaleza | Determinar la Objetivo
filosofia del del negocio: giro, naturaleza del negocio. | Analitico
negocio mercado, tamafio, Organizado
namero de empleados, Disenar la filosofia y Trabajo en equipo
régimen fiscal, ubicacion. | estructura Creatividad

Reconocer los elementos
de la filosofia y la
estructura organizacional
del negocio.

organizacional del
negocio.

Estrategias
Comerciales

Reconocer la estructura
de un estudio de
mercado:

- Andlisis de demanda

- Andlisis de oferta

- Definicién de mercado
meta

Reconocer las estrategias
de comercializacion a
aplicables al tipo de
negocio:

- Promocién

- Publicidad

- Relaciones publicas

- Ventas.

Proyectar demanda
esperada y definir

Objetivo
Analitico

mercado meta a través | Organizado

de la interpretacién de
datos obtenidos del
estudio de mercado

Disefar estrategias de
comercializacion
aplicables a productos
de turismo de
naturaleza.

Responsabilidad
Trabajo en equipo
Creatividad
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Temas Saber Saber hacer Ser
Aspectos Reconocer los aspectos | Integrar los aspectos | Objetivo
técnicos técnicos : técnicos necesarios Analitico

- Disefio de productos en la prestacion de Organizado

turisticos de naturaleza:
Productos y servicios
Definicién de actividades
a desatrrollar

Capacidad de carga
Determinacion de
servicios

Disefio de instalaciones y
necesidades de
equipamiento

Uso de tecnologias
alternativas

Ingenieria de servicios
Establecimiento de
precios y tarifas

- Estructura
organizacional:
Organizacion interna
Determinacion y
descripcién de puestos
Establecimiento de
sueldos y salarios

- Definicién de
necesidades de
educacién y capacitacion
- Marco legal

- Estudio de impacto
ambiental.

servicios turisticos.

Responsabilidad
Trabajo en equipo
Emprendedor
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Temas Saber Saber hacer Ser
Aspectos Identificar los elementos: |Determinar la Objetivo
financieros - Proyeccion de demanda | viabilidad financiera de | Analitico

- Proyeccion de ingresos | un proyecto de turismo | Organizado

- Proyeccion de egresos
- Balance general

- Estado de resultados
Reconocer las razones
financieras aplicables a
proyectos de turismo de
naturaleza:

-TREMA, VPN, TIR,
Andlisis costo-beneficio.

de naturaleza.

Responsabilidad
Trabajo en equipo
Emprendedor

ELABORO: COMITE DE
TSU EN TURISMO

APROBO: C.G.U.T.

DIRECTORES DE LA CARRERA

REVISO: COMISION DE RECTORES

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2010

F-CAD-SPE-23-PE-5A -10




INTEGRADORA 1l

Proceso de evaluacién

Resultado de aprendizaje

Secuencia de
aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integrara al proyecto el plan de
negocios que incluya:
- Naturaleza del negocio
- Filosofia organizacional
-Estructura organizacional
- Estudio del mercado
-Estrategias de comercializacion y
justificacion
- Estudio técnico
- Estudio financiero
- Normatividad aplicable
- Conclusiones

1. Identificar la
naturaleza y filosofia
del negocio

2. Reconocer las
estrategias
comerciales

3. Identificar los
aspectos técnicos de
un plan de negocios

4. ldentificar los
aspectos financieros
de un plan de
negocios.

Proyecto
Lista de cotejo
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INTEGRADORA 1l

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos Equipo de computo
Equipos colaborativos Equipo audiovisual
Tareas de investigacion Internet
Impresos

(revistas, normatividad, guias, libros,)

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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INTEGRADORA 1l

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Ill. Estructura de procedimientos.
Tematica

2. Horas Practicas | 6

3. Horas Teb6ricas |2

4. Horas Totales 8

El alumno integrard al proyecto los procedimientos operativos de
empresas de turismo de naturaleza con base en las caracteristicas

5. Objetivo del producto turistico sustentable y la normatividad para contribuir
al logro de la calidad en los servicios.
Temas Saber Saber hacer Ser
Diagrama de Reconocer técnicas de: | Elaborar un diagrama de | Objetivo
flujo - Diagrama de flujo. flujo. Analitico
- Diagrama de proceso. Organizado
- Diagrama de flujo de Toma d_e decisiones
proceso. Creatividad
Estructura de Reconocer los elementos | Documentar Objetivo
Procedimientos |para documentar procedimientos. Analitico
procedimientos: Organizado
- Objetivo. Tomq d_e decisiones
- Alcance. Creatividad
- Unidad responsable.
- Descripcién narrativa.
- Diagrama de flujo.
- Normas de operacion.
- Glosario.
- Anexos.
Herramientas Reconocer el Histograma | Medir los procedimientos | Objetivo
de medicion de |y su metodologia. de una empresa de Analitico
procedimientos |Reconocer la Hoja de turismo de naturaleza. gtfiggn'zado

inspeccion (Check list), los
tipos (binaria y de rango) y
su metodologia:

- Elemento de
seguimiento.

- Alcance de los datos.

- Periodicidad.

- Disefio de la hoja.

Toma de decisiones
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Temas Saber Saber hacer Ser
Herramientas Reconocer los elementos | Determinar el Objetivo
de control de que integran un cumplimiento de los Analitico
procedimientos |cronograma. procedimientos de la gtfgan'zado
ico

Reconocer el Diagrama de
control (hoja de control) y
su metodologia:

- Medida del parametro.

- Rango.

- Limite superior e inferior.

organizacion.

Toma de decisiones
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INTEGRADORA 1l

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integrara a su proyecto los:

- Procedimientos operativos
- Diagrama de flujo.

- Herramienta de control
-Interpretacion de resultados.

1. Reconocer las técnicas de
diagrama de flujo

2. ldentificar los elementos
para documentar los
procedimientos

3. ldentificar las herramientas
de medicion y control de
procedimientos.

Proyecto.
Lista de Cotejo
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INTEGRADORA 1l

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos Equipo de computo
Equipos colaborativos Equipo audiovisual
Tareas de investigacion Internet
Impresos

(revistas, normatividad, guias, libros,)

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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INTEGRADORA 1l

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad Criterios de Desempefio

Diagnosticar el potencial turistico de la Elabora una investigacion que integre:
localidad a través de técnicas de
investigacion de campo y de intervencién | Entorno sociopolitico
comunitaria, para definir el producto Organizacion comunitaria
turistico. Tenencia de la tierra
Actividad economica

Recursos naturales:

-Tipo de ecosistema

-Localizacién

-Vias de acceso

- Caracteristicas particulares:
Descripcion
Extensién
Dimensiones
Particulares en vegetacion y fauna silvestre
Especies endémicas de flora y fauna
Elementos abidticos

Recursos culturales:

- Tipo de poblacion

- Grupo étnico

- Elementos culturales y sus caracteristicas:
monumentos histoéricos, zonas arqueoldgicas,
produccion de artesanias, medicina tradicional,
actividades productivas, festividades,
gastronomia, usos y costumbres.

Infraestructura:

Alojamiento

Alimentacion

Accesibilidad

Servicios complementarios
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Generar producto turistico mediante la
evaluacion e integracién de los recursos,
naturales y culturales, infraestructura,
empleando herramientas de planeacion, y
considerando las buenas practicas
ambientales, para identificar
oportunidades de negocio.

Elabora una propuesta de producto turistico
alternativo que incluya:

- Nombre del producto turistico

- Vocacion turistica del lugar: Atractivos
naturales, culturales o arquitecténicos

- Descripcion de las actividades potenciales de
recreacion o esparcimiento a desarrollar
Infraestructura disponible

Normatividad aplicable

Restricciones normativas y legales
Capacidad de carga

- Estrategias de conservacion, fomento y
recuperacion

- Relacion de la comunidad con el producto
turistico

- Impactos y beneficios para la comunidad

Evaluar la aceptacion del producto
turistico en el mercado, a través de la
descripcion del negocio y la investigacion
de mercados, para determinar la
viabilidad comercial del mismo.

Elabora un informe de la viabilidad comercial del
proyecto:

Definicién del negocio:

- Descripcion del producto

-Mision

-Vision

-Analisis FODA

-Objetivos

Interpretacion de la investigacién de mercado:
- Aceptacién del producto, precio probable,
demanda aparente, hallazgos.

- Tablas y gréficas

- Conclusiones

ELABORO: COMITE DE DIRECTORES DE LA CARRERA
TSU EN TURISMO

APROBO: C.G.U.T.

REVISO: COMISION DE RECTORES

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2010

F-CAD-SPE-23-PE-5A -10




Capacidad

Criterios de Desempefio

Determinar los recursos materiales,
humanos y financieros con base en un
estudio técnico y las proyecciones
financieras, para demostrar la rentabilidad
del producto turistico.

Elabora el estudio técnico que contenga:

- Propuesta de producto turistico alternativo
-Materias primas

-Mano de obra

- Maquinaria , mobiliario y equipo

-Tamafo y localizacién de instalaciones

-Estructura orgénica del negocio
Organizacion interna, determinacion de puestos y
estimacion de sueldos y salarios y determinacion
de necesidades de capacitacion

- Estrategias de Comercializacion (Promocion y
relaciones publicas)
- Propuestas de ecotecnias

- Proyecciones financieras
- Presupuesto de inversion
- Presupuesto de ingresos
- Presupuesto de egresos
- Punto de equilibrio
-precios y tarifas de los servicios

Disefiar los procedimientos operativos con
base en las actividades del producto
turistico, la normatividad, estandares
aplicables y con un enfoque sustentable,
para el logro de los objetivos propuestos.

Elabora procedimientos de operacion de un
producto turistico que incluya:

- Objetivos

- Politicas de operacion

- Diagrama de flujo

- Descripcién narrativa de las actividades acordes
a la normatividad, estandares aplicables y con
enfoque sustentable

- Formatos

- Glosario

Implementar los procedimientos
operativos con base a la programacién de
actividades y la gestion de los recursos
para el cumplimiento de los objetivos del
producto turistico.

Elabora y ejecuta el plan de implementacion de
los procedimientos operativos que incluya:

-Objetivos

- Cronograma de actividades

- Asignacion de tareas

- formatos de requisicién para cada actividad
- Indicadores de desempefio
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Capacidad Criterios de Desempefio

Supervisar la operacién del producto Elabora un informe de la supervisién de las
turistico verificando el cumplimiento de las | actividades de operacién de un producto turistico
actividades para proponer acciones de gue incluya:

mejora. - Plan de supervision

- Instrumentos de verificacion
- Incidencias observadas
- Propuestas de acciones de mejora
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SEMARNAT 2006 | ESTRATEGIA DE | D.F. MEXICO SEMARNAT
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PARA LA
SUSTENTABILIDA
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(ESTRATEGIA
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PARTICULAR
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TURISMO FORMA DE
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BAEZ Y MEJORES NACIONAL
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RAIN BUSINESS TO | JOSE ALLIANCE
FOREST GROW YOUR
ALLIANCE BUSINESS:
SUSUTAINABLE
TOURIST
CERTIFICATIONS
SECCESS
STORIES
2004 | COMO D.F. MEXICO SECRETARIA
SECRETARI DESARROLLAR DE TURISMO
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TURISMO DE ECOTURISMO
SECRETARI 2004 | GUIA DE | D.F. MEXICO SECRETARIA
A DE APOYOS DE TURISMO
TURISMO FEDERALES
PARA

ELABORO: COMITE DE DIRECTORES DE LA CARRERA

TSU EN TURISMO

APROBO:

C.G.UT.

REVISO: COMISION DE RECTORES

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2010

F-CAD-SPE-23-PE-5A -10




Autor

Titulo del
Documento

Ciudad

Pais

Editorial

PROYECTOS DE
ECOTURISMO

SECRETARI
A DE
TURISMO

2003

INTRODUCCION
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DISENO Y
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SECTUR
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MEXICO

DIAZ,
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MAGALI 2000 | ECOTURISMO Y | CUERNA | MEXICO
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